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Dinas Penanaman Modal Pe!ayanan Perizian Terpadu Satu Pintu,
Koperasi, Usaha Kecil Dan Menengah Kab. Bangka telah meiaksanakaﬁ]‘;;f
pelayanan kepada masyarakat sesuai/standard pelayanan perizinan *‘ces‘qc)ac:*i?u"t  : ?,1{;
satu pintu berdasarkan surat keputusan Kepala DPMP2KUKM Kab. Bangk:
Nomor : 053/043/ DINPMPZKUKM/!!/ZOZZO tentang penetapan standardf;}
pelayanan dalam rangka penyelenggaraan pelayanan perizinan terpadu satu
pintu di Kab. Bangka, yang memua’c antara lain standar pelayanan pengaduaﬂﬁ{‘
sbb : f '

petugas pengaduan, b) surat c) Email dinpmp2kukm@gmail.com, d) Te?
SMS/ WA 0812-7123-225 e) Aplikasi SP4N Lapor.

» Tindak lanjut penangananjaduan, saran dan masukan adalah : a) Ve‘;ﬂk
aduan, b) Mediasi, c) K@@rdmass dan cek lokasi, d) Sanksi.

» SDM vyang mengampu *tugas penanganan aduan, saran dan masu‘kan
adalah : a) 1 org Kasi Survey dan pengaduan, b) 1 org Staf Survey‘ daf
pengaduan, ¢) 1 org OPD Teknis, d) 1 org bagian Hukum.

Pengaduan yangdtenma DINPMPZKUKM pada Semester il 2021 (J

Desember 2021) berjumlah 2 pengaduan vyaitu sbb:

1) Pelapor atas giama PT. MSP, pengaduan tentang pe§ ~
menanggap t!@ak ada kejelasan/belum paham tentang persyaf‘at
perizinan industri (terlampir).

Tindaklanjut : Pelaku usaha diminta datang langsung ke E)EN
Kab. Bangka dengan membawa berkas persyaratan agar paha
alur perizinan dan persyaratannya sesuai aturan pemnd"hg n
yang berlaku dan agar pelaku usaha dapat Eangsun me
permohonan melalui aplikasi




2) Pelapor atas nama Rheza Hakviansyah,S;peﬁgaduan tentang pelaku usaha
tidak bisa mengajukan permohonan p/;énerbitaﬂ surat izin praktek karena
lupa dengan username dan password akun aplikasi SiCantik miliknya
(terlampir). /

Tindak lanjut : Pelaku usaha dimir&a datang langsung ke DINPMP2KUKM
Kab. Bangka atau melalui media?\Nhatsapp untuk membagikan Nomor
Induk Kepegawaian (NIK) kepada petugas agar bisa diajukan permohonan
kepada admin SiCantik Pusat (terlampir).

Demikian laporan pengelolaan penanganan pengaduan di DPMP2KUKM
Kab. Bangka selama periode semester Il (Juli s.d Desember 2021) di susun,
sebagai bahan evaluasi dan tmdak!an;ut pelaksanaan pelayanan pengaduan
masyarakat berikutnya serta 'sebagal bahan —untuk pihak pihak yé'ng?‘"*i'
berkepentingan, semoga bermanfaat terimakasih.




‘%mzsma %é%@szﬁag ?@ﬁﬁgmaﬁ Eﬁ?@? dan KUKM Kab. aﬁ@é&@
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Selamat siang dinas penanaman modal, pelayanan perizinan terpadu satu pintu, koperasi usaha
mikro kecil dan menengah kabupaten bangka

perkenalkan saya rheza hakviasyah

saya memiliki kendala ketika mencoba untuk mengakses situs sicantikui.layanan.go.id

saya ingin mengajukan permohonan penerbitan surat izin prakiek perawat, tetapi ketika log in k
situs sicantik, tidak bisa karena saya lupa password dan username. ketika saya mencoba
registrasi ulang menggunakan a alamat email yang beda, tetap tidak bisa karena nik saya sudah
terdaftar sebelumnya.

saya sudah coba lupa password, saya masukan username saya yaitu "rheza”. password berhasil
di reset dan dikirimkan ke alamat email saya. tetapi ketika saya cek email, tidak ada balasan
email dari sicantikui

saya minta tolong bolehkah tolong di cek password yang saya buat.

sebagai tambahan informasi saya sudah melakukan pendaftaran pada tanggal 4 november 2019
dan menerima notifikasi kalau jika pemdafatran saya disetujui, akan mendapatkan notifikasi

terima kasth
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vih. Saudara Rheza Hakviasyah,

Memang benar apabila pemohon hendak mengajukan izin di aplikasi SiCantik tidak bisa mengguna

akun yang berbeda dengan akun sehelumnva ketika NiKnya adalah sama. Oleh karena itu 3pa

saudara lupa username dan passwordnya harus dilaporkan dahulu ke admin sicantik pusat (Kementerian

Kaminfo di Jakarta) untuk mendapatkan kembali username dan password yang lupa tersebut.

Z”

hubungan dengan hal tersebut saudara sudah pernah melaporkannya melalui sistem §
jalur pemohon, tetapi tidak berhasil oleh karena itu kami siap membantu saudara melalu
tetapi kami memerlukan NIK saudara untuk data pelaporan ke admin SiCantik pusat karena kami tidak
menemukan nama saudara di sistem SiCantik sehingga tidak ada data yang bisa kami sampaikan.
Eeﬁ@?&i&. saudara share NIK saudara ke kami dengan datang langsung ke Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Koperasi Usaha Kecit dan Menengah Kabupaten Bangka lalan

Pemuda Sungailiat atau dapat menghubungi via Whatsapp di 08127123225, terima kasih.
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pabrik dr lingk
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~ cuma belum dapat informasi syarat2

yg harus kami lengkapi.

- Mohon kami dapat dibantu pak,

agar dari PTSP kasi atau Kabid nya
isa membantu kami pak mohon
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RBA skrg lebih mudah asalkan itu
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mereka sdh lengkap kami dampingi
mereka masuk kedim aplikasi tsb




